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TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

Warunki korzystania z Oprogramowania i Gwarancji ACOMIT

§1 Warunki ogdlne

1. Producentem Oprogramowania jest firma ACOMIT Sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Gen. Orlicz-
Dreszera, NIP: 542-349-30-99 (zwana dalej ,ACOMIT”).

2. Warunki korzystania z Oprogramowania i gwarancji ACOMIT (zwane dalej ,Warunkami”) okreslajg zasady,
na jakich z oprogramowania ACOMIT (zwanego dalej ,Oprogramowaniem”) moze korzysta¢ nabywca
egzemplarza Oprogramowania, ktdry nabyt i posiada je legalnie (zwany dalej ,,Klientem Koricowym”).

3. Klient Koncowy moze naby¢ Oprogramowanie bezposrednio od ACOMIT lub od Partnera ACOMIT (podmiotu
gospodarczego wspotpracujgcego z ACOMIT w ramach sprzedazy i wdrozenia Oprogramowania).

4. Oprogramowanie wraz z dotgczong do niego dokumentacjg stanowi przedmiot praw autorskich i podlega
ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uzywanie Oprogramowania w
sposoéb sprzeczny lub nieprzewidziany niniejszymi Warunkami stanowi naruszenie praw autorskich ACOMIT.
ACOMIT zachowuje na zasadzie wytgcznosci majagtkowe prawa autorskie do Oprogramowania i jego
modyfikacji i rozszerzen, jezeli zostaty wykonane przez ACOMIT.

5. Klient Koncowy moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach, chyba, ze co innego wynika z odrebnej umowy ACOMIT, o ile taka zostata zawarta.

6. Klient Koricowy jest zobowigzany udostepni¢ Oprogramowanie do kontroli ACOMIT w celu weryfikacji
zgodnosci sposobu korzystania z Oprogramowania z niniejszymi Warunkami.

7.  Warunki wchodzg w zycie z chwilg
a) zawarcia umowy sprzedazy
b) przekazania Warunkéw,

c) pierwszej instalacji Oprogramowania,

d) sporzadzenia kopii Oprogramowania,

w zaleznosci od tego, ktéra z tych czynnosci zostata dokonana jako pierwsza. Dokonanie ktérejkolwiek z
czynnosci, o ktérych mowa w pkt. a)-d) powyzej jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych
Warunkow przez Klienta Korncowego.

8. Usuniecie Oprogramowania z pamieci komputera nie powoduje wygasniecia zobowigzan wynikajacych z
Warunkow.

9. Odpowiedzialnos¢ ACOMIT wzgledem Klienta Kornicowego z tytutu szkdd, jakie mogg powstaé w zwigzku z
korzystaniem z Oprogramowania jest ograniczona do wynagrodzenia, ktére Klient Koncowy zaptacit za
Oprogramowanie.
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1. Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem,
tj. wytgcznie do obstugi dziatalnosci gospodarczej Klienta Koncowego, w zakresie ktorej nabyt
Oprogramowanie oraz zgodnie ze sposobem uzytkowania wynikajgcym z dokumentacji Oprogramowania,
dotaczonej do egzemplarza Oprogramowania lub dostepnej na stronie internetowej ACOMIT.

2. Klient Koncowy jest upowazniony do korzystania z Oprogramowania w ramach jednej instalacji sieci
komputerowej w ten sposob, ze liczba osdb korzystajgcych z Oprogramowania nie moze byé wieksza niz
deklarowana liczba stanowisk okreslona w zamdwieniu lub umowie sprzedazy.

3. Klient Korncowy ma niewytgczne prawo do korzystania z Oprogramowania przez czas nieokreslony na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Klient Koncowy ma prawo sporzadzic na potrzeby wtasne dowolng liczbe kopii dokumentacji
Oprogramowania.

5. Oprogramowanie moze by¢ uzywane, utrwalane i wprowadzane do pamieci serwera lub stacji roboczej, dla
ktorych zostato nabyte.

6. Klient Koncowy nie moze uzyczac, oddawac w dzierzawe lub najem, zbywac ani odstepowac Oprogramowania
osobom trzecim. Zakazane jest réwniez oddawanie Oprogramowania do uzywania osobie trzeciej w
jakiejkolwiek formie i pod jakimkolwiek innym tytutem darmowym lub odptatnym.

7. Klient Koncowy moze przenies¢ prawo do korzystania z Oprogramowania na osobe trzecig, wytgcznie po

uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody ACOMIT.

8. Osoba trzecia staje sie Klientem Koncowym w rozumieniu tych Warunkéw, po uzyskaniu zgody ACOMIT na
przeniesienie na nig prawa do korzystania z Oprogramowania i po uiszczeniu przez nig optaty rejestracyjnej.
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9. W przypadku udostepnienia Oprogramowania osobie trzeciej bez zgody ACOMIT, Klient Korcowy bedzie
zobowigzany do zapfaty kary umownej 10 000 zt netto za kazde naruszenie.

10. Klient Koricowy nie moze podejmowaé, ani nie moze zezwalaé osobom trzecim na podjecie czynnosci dazacych
do odtworzenia kodu Zrodtowego Oprogramowania (reverse engineering), disasemblacja, dekompilacja i
ttumaczenia Oprogramowania.

11. Klient Korncowy moze udostepni¢ Oprogramowanie Partnerowi ACOMIT (tj. przedsiebiorcy, ktéry wspdtpracuje z
ACOMIT w ramach sprzedazy i wdrozenia Oprogramowania) w celu wykonania przez niego wdrozenia i
konfiguracji Oprogramowania. ACOMIT nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, ani zaniechania Partnera
ACOMIT.

§3 Warunki Gwarancji ACOMIT

1. ACOMIT udziela Klientowi Koncowemu, ktéry nabyt i posiada je legalnie gwarancji na Oprogramowanie.

2. Gwarancja trwa jeden rok od miesigca wystawienia faktury VAT potwierdzajacej zakup oprogramowania. Okres
obowigzywania Gwarancji jest zaokraglany do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

3. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany okresu obowigzywania gwarancji Oprogramowania ACOMIT. Zmiana
taka moze dotyczy¢ wydtuzenia lub skrécenia okresu gwarancyjnego z uwagi ujednolicenie rozliczen gwarancji
innych aplikacji badz systeméw Comarch ERP u Klienta Koficowego.

4. Przed lub po wygasnieciu Gwarancji Klient Koncowy ma mozliwos¢ wykupienia Gwarancji na kolejny rok, na
warunkach:

4.1. Oprogramowanie ACOMIT wspotpracujace z Comarch ERP Altum:

a. 15% wartosci Oprogramowania w przypadku zamowienia i optacenia Gwarancji najpdzniej w dniu zakonczenia
Gwarangji.

b. 20% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia i optacenia Gwarancji w ciggu 30 dni od dnia
wygasniecia Gwarancji.

c. 35% wartosci Oprogramowania w przypadku zaméwienia i optacenia Gwarancji w ciggu 6 miesiecy od dnia
wygasniecia Gwarancji.

d. 40% wartosci Oprogramowania w przypadku zamowienia i optacenia Gwarancji w terminie

pdzniejszym niz 6 miesiecy od dnia wygasniecia Gwarancji.

4.2. Oprogramowanie ACOMIT wspodtpracujgce z Comarch ERP XL:

a. 16% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia i optacenia Gwarancji najpdzniej w dniu zakorczenia
Gwarangji.

b. 20% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia i optacenia Gwarancji w ciggu 30 dni od dnia
wygasniecia Gwarancji.

c. 30% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia i optacenia Gwarancji od drugiego miesigca do pét
roku po uptywie okresu Gwarancji.

d. 40% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia i optacenia Gwarancji w terminie
pdzniejszym niz 6 miesiecy od dnia wygasniecia Gwaranciji.

4.3. Oprogramowanie ACOMIT wspétpracujgce z Comarch ERP Optima:
a. 20% wartosci Oprogramowania w przypadku zamdwienia i optacenia Gwarancji najpdzniej w dniu zakorczenia
Gwarangji.
b. 30% wartosci Oprogramowania w przypadku zamodwienia i optacenia Gwarancji w ciggu 30 dni od dnia
wygasniecia Gwarancji.
c. 40% warto$ci Oprogramowania w przypadku zaméwienia i optacenia Gwarancji w terminie poZniejszym.

5. Wartos¢ Oprogramowania, o ktorej mowa w §3 ust.3 to rGwnowartos¢ ceny Oprogramowania, z ktédrego moze
korzystaé Klient Konicowy, liczcona wedtug cennika ACOMIT obowigzujgcego w dniu ztozenia zamdowienia na
Gwarancje, z uwzglednieniem liczby stanowisk oraz wszystkich modutéw, modyfikacji lub programoéw
wchodzacych w sktad tego Oprogramowania. Jezeli Oprogramowanie nie wystepuje w cenniku ACOMIT, wartos$¢
Oprogramowania, to rownowartos¢ ceny Oprogramowania jaka zostata ustalona na odrebnym zamdwieniu lub
umowie przed udzieleniem rabatow i upustow, podwyzszona o warto$¢ modyfikacji Oprogramowania.

6. W okresie obowigzywania Gwarancji, firma ACOMIT zapewnia:

6.1. Dostep do nowych wersji Oprogramowania.

6.2. Funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z jego dokumentacja.

6.3. Funkcjonowanie Oprogramowania po zaktualizowaniu Comarch ERP Altum/XL/Optima do najnowszej wersji
(w celu zapewnienia wspétpracy z najnowszg wersjg Comarch ERP Altum/XL/Optima Klient Koricowy zobowigzany
jest do poinformowania ACOMIT o planowanej zmianie wersji z co najmniej 21 dniowym wyprzedzeniem).

6.4. Usuwanie btedéw Oprogramowania (zgtoszonych przed uptywem okresu na jaki udzielono gwarancji)
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7. Zabtedy Oprogramowania uwaza sie funkcjonowanie Oprogramowania niezgodne z dokumentacjg lub w zakresie
udokumentowanych funkcji Oprogramowania, oraz dziatanie niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi w
okresie Gwarancji przepisami polskiego prawa.

8. Usuniecie btedu nastgpi niezwtocznie od momentu jego zlokalizowania. Jezeli usuniecie btedu z powodu jego
skomplikowania wymaga duzego naktadu pracy, wowczas termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym ACOMIT
dotozy nalezytych starani, majacych na celu usunigcie btedéw Oprogramowania w mozliwie krétkim czasie.

9. ACOMIT zobowigzuje sie do:

9.1. Usuwania btedéw Oprogramowania zgtoszonych tylko w trakcie trwania Gwarancji.
9.2. Zapewnienia poprawnej pracy Oprogramowania tylko z wersja Oprogramowania Comarch ERP
Altum/XL/Optima wspierang przez producenta firme Comarch.

10. Klient koricowy zobowigzuje sie do:

10.1. Zgtaszania ujawnionych btedéw Oprogramowania, opisujac je szczegdtowo i wysytajgc zgtoszenie btedu na
adres mailowy ACOMIT (asysta@szerp.com.pl), a w razie potrzeby udzieli¢ dodatkowych wyjasnien potrzebnych
do identyfikacji btedu Oprogramowania.

10.2. W przypadku dochodzenia swoich praw gwarancyjnych Klient Koricowy jest zobowigzany udokumentowa¢é
pisemng umowe faktu zakupu Oprogramowania oraz faktur nabycia praw wynikajacych z Warunkow korzystania
z Oprogramowania i Gwarancji ACOMIT, przez okazanie tego dokumentu.

10.3. W okresie Gwarancji Klient Korncowy ma obowigzek instalacji wszystkich aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania oraz oprogramowania Comarch ERP pod rygorem wygasniecia Gwarancji.

11. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych ustug: instalacji aktualizacji lub instalacji nowych wersji Oprogramowania,
potaczen terminalowych, wyjazdow serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji baz danych i wydrukéw,
badania poprawnosci zapiséw w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich korygowania lub
konserwacji, oraz innych niewymienionych ustug wymagajacych dodatkowych prac.

12. Warunki $wiadczenia ustug wymienionych w §3 ust. 10 reguluje dokument OWU (Ogdlne warunki $wiadczenia
ustug informatycznych przez Dziat Technologii Informatycznych ACOMIT Grupa Sp. z 0.0.) aktualny na dzien
realizacji ustugi, umieszczony na stronie www.acomit.pl/strefa-klienta/owu. Ustugi s3 realizowane wedtug
cennika zawartego w aktywnej Umowie na Swiadczenie ustug informatycznych. W przypadku braku takiej Umowy
- zgodnie z aktualnym cennikiem ustug informatycznych dziatu Technologii Informatycznych ACOMIT.

13. Gwarancja nie obejmuje btedéw lub nieprawidtowej pracy Oprogramowania spowodowanych:

13.1. Wadami sprzetu, niewtasciwg instalacjg sprzetu, niewtasciwg instalacjg oprogramowania systemowego, lub
nieprawidtowymi ustawieniami Oprogramowania lub programu wspétpracujacego z Oprogramowaniem lub
serwera bazy danych,

13.2. Niewtasciwg obstugg Oprogramowania, btedng interpretacjg wynikéw lub nieznajomoscig przepiséw
prawa.

13.3. Ingerencjg w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzedzi pochodzacych od innych
producentow.

13.4. Ingerencje w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione, tzn. inne osoby niz
upowaznieni przedstawiciele ACOMIT lub Partnera ACOMIT lub za uprzednio pisemng zgodg ACOMIT i wytgcznie
w zakresie udzielonej zgody odpowiednio przeszkolony pracownik Klienta Koricowego.

13.5. Zaniechaniem niezwtocznego zgtoszenia btedu Oprogramowania.

14. Praca wykonana przez ACOMIT w nastepstwie nieuzasadnionego zgtoszenia btedu wykracza poza zakres
Warunkoéw opisanych w niniejszym dokumencie i podlega opfacie. Fakturowanie odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcg w ACOMIT stawka za roboczo godzine pracy.

15. ACOMIT wytagcza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi. Odpowiedzialnos¢ ACOMIT z tytutu gwarancji jest
ograniczona do ceny zaptaconej przez Klienta Koncowego za Oprogramowanie. Odpowiedzialnos¢ ACOMIT za
utracone korzysci jest wytgczona.

16. Gwarancja wygasa po uptywie okresu na ktdry jg udzielono, a takze w dniu naruszenia praw autorskich ACOMIT
przez Klienta Koricowego lub z dniem stwierdzenia przez ACOMIT, ze Klient Koricowy narusza obowigzek
okreslony §3 ust.9, pkt.3.
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